POLUBOWNE ROZWIAZYWANIE

SPOROW

Gudy Vintage — Patrycja Gudyno

E-mail: gudyvintage@gmail.com
Adres: Lubicka 41c¢/7, 87-100 Torun
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Mozliwosci polubownego rozwigzania sporu

Sprzedawca zacheca Klientow do rozwigzywania sporow zwigzanych z zakupami w
Sklepie w drodze porozumienia.
W razie probleméw dotyczgcych zamoéwienia, dostawy, zwrotu lub reklamaciji Klient
moze w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie ze Sprzedawcg pod adresem e-mail:
gudyvintage@gmail.com.
Jesli nie uda sie osiggnhg¢ porozumienia bezposrednio ze Sprzedawcg, Klient moze
skorzystaé z dostepnych metod pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich (ADR), pod warunkiem spetnienia wymagan przewidzianych dla
danej procedury.
Informacje na temat dostepnych sposobdw uzyskania pomocy mozna uzyskac¢ w
szczegoblnosci:
o u wilasciwego miejscowo powiatowego lub miejskiego rzecznika
konsumentow;
na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: https://uokik.gov.pl;
za posrednictwem Inspekcji Handlowej, w zakresie jej uprawnien;
na stronie Europejskiego Centrum Konsumenckiego: https://konsument.gov.pl
— w sprawach transgranicznych.
Wybor wiasciwego podmiotu prowadzgcego postepowanie pozasgdowe zalezy od
charakteru sporu oraz obowigzujacych przepisow prawa.
Jezeli Sprzedawca nie uzna reklamacji ztozonej przez Klienta bedgcego
konsumentem, przekaze mu na papierze lub innym trwatym nosniku informacje
wymagane przepisami prawa dotyczgce mozliwosci pozasgdowego rozwigzania
sporu konsumenckiego. W stosownych przypadkach informacja bedzie obejmowac
zamiar wystgpienia z wnioskiem o wszczecie takiego postepowania albo zgode na
udziat w nim, a takze dane wtasciwego podmiotu. Jezeli Sprzedawca nie wyrazi
zgody na udziat w postepowaniu, poinformuje o odmowie.
Udziat w polubownych metodach rozwigzywania sporéw jest dobrowolny.
Skorzystanie z nich nie pozbawia Klienta prawa do dochodzenia roszczen przed
wiasciwym sgdem.
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