REKLAMACJE — GUDY VINTAGE

Sprzedawca: Patrycja Gudyno
Adres: Lubicka 41c/7, 87-100 Torun
E-mail: gudyvintage@gmail.com
Telefon: +48 698 675 527

§ 1. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
SPRZEDAWANE PRZEDMIOTY

Sklep Gudy Vintage oferuje przedmioty vintage, retro, antyki oraz inne towary
uzywane, ktére mogg mieé wiele lat i nosic¢ slady wczesniejszego uzytkowania oraz
uptywu czasu.

Kazdy przedmiot oceniany jest indywidualnie. W opisie oferty oraz na zdjeciach
przedstawiany jest jego stan, w tym znane Sprzedawcy uszkodzenia, slady zuzycia,
rysy, przetarcia, przebarwienia, patyna i inne charakterystyczne cechy.

Naturalne oznaki wieku i uzytkowania oraz wady, o ktérych Klient zostat wyraznie
poinformowany przed zakupem, nie stanowig same w sobie podstawy do reklamaciji
z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, jezeli Klient zaakceptowat te cechy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegolnosci wad, uszkodzen lub innych
niezgodnosci towaru z umowa, ktére nie zostaty ujawnione w opisie produktu ani
przedstawione na zdjeciach, a za ktére Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ na
podstawie obowigzujgcych przepisow.

Sam fakt, ze przedmiot jest stary lub uzywany, nie wytagcza odpowiedzialnosci
Sprzedawcy za niezgodno$¢ towaru z umowg. Kazda reklamacja rozpatrywana jest
indywidualnie, z uwzglednieniem wieku przedmiotu, jego opisu, zdjeé, uzgodnienh z
Klientem oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 2. JAK ZLOZYC REKLAMACJE?

1.

2.

Reklamacje mozna zgtosi¢ drogg elektroniczng na adres e-mail:
gudyvintage@gmail.com lub pisemnie na adres: Lubicka 41c/7, 87-100 Torun.
W celu utatwienia rozpatrzenia reklamaciji zaleca sie podanie nastepujacych
informaciji:

o imie i nazwisko Klienta;
numer zamowienia;
nazwa reklamowanego przedmiotu;
opis stwierdzonej wady lub niezgodnosci;
zdjecia przedstawiajgce problem, jesli jest to mozliwe;
oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.
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Brak niektorych z powyzszych informaciji nie wyklucza mozliwosci ztozenia
reklamaciji. Jezeli bedzie to niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia, Sprzedawca
moze poprosi¢ Klienta o dodatkowe informacije.

§ 3. ROZPATRYWANIE REKLAMACJI

1.

2.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta oraz innymi wtasciwymi przepisami prawa.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku uznania reklamacji Klientowi przystugujg uprawnienia przewidziane
prawem, odpowiednio do rodzaju i charakteru niezgodnosci towaru z umowa.
Koszty zwigzane z reklamacjg ponoszone sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Ztozenie reklamacji nie ogranicza innych praw Klienta wynikajgcych z
obowigzujgcych przepisow.

§ 4. WAZNE INFORMACJE

1.

Przed zakupem zaleca sie dokfadne zapoznanie z opisem oraz zdjeciami wybranego
przedmiotu. Ze wzgledu na charakter asortymentu kazdy egzemplarz jest unikatowy,
a jego stan moze rézni¢ sie od stanu produktow nowych.

Postanowienia niniejszego dokumentu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw
konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.
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